SZHOLA PLYWANIA

POLITYKA OPINII
FUNDACJI S.0.S DLA SPORTU

Niniejsza polityka opinii (dalej: ,,Polityka Opinii”) stanowi dokument, w ktorym opisane
zostaly zasady dodawania, publikowania oraz weryfikowania opinii dotyczacych ustug, ktore
oferowane sg przez podmiot FUNDACJA S.0.S DLA SPORTU z siedziba w Piasecznie przy
ul. Granitowej 37, wpisana do Rejestru Stowarzyszen oraz Rejestru Przedsigbiorcoéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000989542, NIP: 1231517726, REGON:
52297595000000 (dale;j: ,,Wlasciciel”).

§1
Definicje

Ilekro¢ w niniejszej Polityce uzyte zostaly ponizsze okreslenia, przyjmuja one nizej
wymienione znaczenia:

a) Klient - osoba fizyczna bedaca konsumentem, ktora korzysta/skorzystata z ustug
Wtasciciela lub podjeta kroki w celu skorzystania z Ustug;

b) Opinia - wypowiedz o charakterze subiektywnym lub jej fragment, ktéra publikowana
jest na Stronie Internetowej, w wizytdwce Google lub na Portalach spoteczno$ciowych
lub udostgpnione przez Uzytkownikow, za pomoca funkcjonalnosci powyzszych
serwisow, wypowiedzi,

c) Portale Spolecznosciowe — profile lub konta Fundacji na platformach Instagram

(nazwa uzytkownika: ,,s.0.s szkolaplywania”) lub Facebook (fanpage pod nazwag
».0.S — Szkota Pltywania”);

d) Strona Internetowa — serwis pod adresem www.szkolaplywaniasos.pl

e) Ushuga - produkt oferowany przez Wtasciciela w rozumieniu art. 2 pkt 3 Ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym:;

f) Ustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym - ustawa z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ktore
naktadaja obowigzek weryfikowania opinii udostepnianych publicznie;

g) Uzytkownik — osoba fizyczna bedaca konsumentem, odwiedzajgca Strong Internetowa
lub Portale Spotecznos$ciowe lub zamieszczajaca opini¢ w Wizytéwcee Google;

h) Wizytowka Google — strona internetowa w serwisie Google Moja Firma, dost¢pna na
kartach wyszukiwarki Google.



§2
Zasady publikowania Opinii i ich weryfikacji.
Zasady odpowiedzialnos$ci

Wiasciciel umozliwia wystawianie opinii na za posrednictwem Wizytéwki Google oraz
na Portalach Spotecznosciowych. Opinie umieszczone na Portalach Spotecznosciowych
moga by¢ widoczne na Stronie Internetowe;.

Wriasciciel dotozy staran w celu zapewnienia, ze opinie pochodzg od Klientdw i ze nie
$3 one sponsorowane.

Opinie sg weryfikowane pod katem zgodnosci z Polityka Opinii.

Opinie na Portalach oraz w Wizytowce Google publikowane sg samodzielnie przez
Uzytkownikow, bez uprzedniego zatwierdzania przez Wtasciciela.

Serwis Google oraz Portale Spotecznosciowe nie weryfikuja czy Uzytkownicy, ktorzy
wystawiaja Opini¢ skorzystali z Ustug Wlasciciela.

Opinia nie moze narusza¢ powszechnie obowigzujacego prawa, praw 0sob trzecich,
osOb trzecich, zawiera¢ tre$ci naruszajacych dobre obyczaje, zawiera¢ elementow
nieprawdziwych, wprowadzajacych w biad, lub nieprawdziwych stwierdzen
dotyczacych faktéw, technicznie szkodliwych elementow czy tez linkow do
zewngtrznych stron www.

Wiasciciel stosuje nastepujaca metode weryfikacji Opinii:

a) Krok 1: sprawdzenie czy dany Uzytkownik, ktory umiescit Opini¢ byt Klientem t;.
korzysta/skorzystat z ustug Wtasciciela lub podjatl kroki w celu skorzystania z
Ustug. W tym celu weryfikacji podlegaja dane osoby opiniujacej — co do zasady
imi¢, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail.

b) Krok 2: jezeli w wyniku dziatan opisanych w Kroku 2 ustalone zostanie, ze:

o Uzytkownik, ktory pozostawit Opini¢ jest Klientem — Wtasciciel nie
podejmuje zadnych dziatan;

e zachodza watpliwos$ci co do pozostawania przez Uzytkownika Klientem lub
okolicznosci skorzystania z Ustugi albo podjecia czynno$ci zmierzajacej do
skorzystania z Ustugi — Wlasciciel zwraca si¢ do osoby, ktora pozostawita
opini¢ o udzielenie informacji potwierdzajacej, ze jest Klientem.

c) Krok 3: w przypadku ustalenia przez Wiasciciela w wyniku dziatan opisanych w
Kroku 2 powyzej, ze Opinia nie pochodzi od Klienta lub osoby, ktora podjeta kroki
w celu skorzystania z Uslug, wowczas Wtasciciel podejmuje wszelkie mozliwe
dziatania w celu usunigcia Opinii, w tym kontaktuje si¢ z wlascicielem Portali
Spotecznosciowych z prosba o usunigcie Opinii oraz dodaje takze komentarz pod
Opinia, wskazujac, ze wydana Opinia nie zostala wydana przez Klienta, ktory
korzysta/skorzystal z Ustug lub podjat kroku w celu skorzystania z nich.

. Wiasciciel zastrzega sobie mozliwo$¢ usunigcia Opinii w trybie przewidzianym w ust.
6 lit. ¢) powyzej, w gdy Opinia zawiera tresci naruszajgce dobre obyczaje, sprzeczne z
prawem oraz standardami spolecznosci Portaléw Spoteczno$ciowych lub Serwisu
Google tj. o charakterze religijnym, nawolujace do ksenofobii, nienawisci, przemocy,
wulgarne, przedstawiajgce tresci o charakterze pornograficznym, krzywdzace zwierzeta
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badz w inny sposéb naruszajgce postanowienia Polityki Opinii i regulaminu Portali
Spotecznosciowych lub Serwisu Google; zawiera tresci naruszajace lub ograniczajace
prawa osob trzecich, w tym prawa autorskie, znaki towarowe, prawa wlasnosci
intelektualnej, prawo do wizerunku; jest nieprawdziwa, wprowadza w btad, zawiera
nieprawdziwe twierdzenia dotyczace faktéw; zawiera informacje poufne lub dane
osobowe; zawiera techniczne szkodliwe elementy; zawiera linki do zewngtrznych stron
internetowych; wymaga usuniecia z powodu wydania orzeczenia przez sad lub decyz;ji
administracyjne;j.

. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za wystawiong Opini¢. Wtasciciel nie
ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Opinii, w tym za szkody oraz roszczenia 0sOb
trzecich wynikajace z zamieszczenia Opinii.

§3
Reklamacje

. Reklamacja dotyczaca Opinii moze by¢ dostarczona do Wtasciciela w dowolnej formie,
przy czym rekomendowang forma jest dostarczenie listem poleconym na adres
Organizatora tj. ul. Granitowa 37, 05-500 Piaseczno lub wiadomoscig e-mail wystang
na adres: kontakt@szkolaplywaniasos.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ dane
umozliwiajace identyfikacj¢ Uzytkownika zamieszczajacego Opini¢, przedmiot
reklamacji oraz zadania zwigzane z reklamacja.

. W przypadku braku okreslenia preferencji co do formy odpowiedzi na reklamacje,
osoba wnoszaca reklamacj¢ jest powiadamiana o rozstrzygnigciu za pomocg listu
poleconego w przypadku reklamacji wniesionych za pomoca listoéw, a w przypadku
reklamacji wniesionych za pomoca wiadomosci e-mail, wiadomo$cig e-mail wystang na
adres z ktorego zostata nadana (chyba, ze w reklamacji zostat podany inny adres do
korespondencji), najpoézniej w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez
Organizatora.

. Niezaleznie od powyzszych postanowien, osoba zglaszajaca reklamacje¢ ma prawo
dochodzi¢ swoich roszczen takze przed sagdem powszechnym.

§4
Postanowienia koncowe

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian 1 poprawek do Polityki Opinii.
Prosimy zapozna¢ si¢ z nig przed kazdorazowym dodaniem Opinii.
. Niniejsza wersja tresci Polityki Opinii obowigzuje od 21.08.2023 r.
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